1. Postanowienia ogolne:

Sylwia Swistowska prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firmg ,PAARO”
POLSKA AKADEMIA AKTYWNOSCI | ROZWOJU OSOBISTEGO SYLWIA
SWISLOWSKA, NIP: 7221551541, REGON: 200415500, adres: ul. Elewatorska 7B,
15-872 Biatystok, prowadzgca sklep internetowy pod adresem www.paaro.pl petni
role administratora w mysl rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (dalej nazywane ,RODQ”) w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do
danych osobowych Uzytkownikow, bedgcych osobami fizycznymi.

2. Przetwarzanie danych oraz jego zakres:

Przez przetwarzanie danych rozumie sie czynno$ci i operacje wykonywane na
danych Uzytkownikéw, w tym przechowywanie, czy analizowanie na potrzeby ustug
Serwisu.

2.1. Rejestracja Konta — utworzenie Konta moze wymagac podania przez
Uzytkownika nastepujgcych danych: imie, nazwisko, data urodzenia, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, pte¢, login, numer rachunku
bankowego.

Zgodnie z wyborem Uzytkownika moze on réwniez zamieszczac¢ zdjecia. W
przypadku rejestracji za posrednictwem zewnetrznej ustugi, takiej jak np Facebook
Connect, Log in with Tpay, Administrator pozyskuje takie dane jak adres e-mail oraz
data urodzenia, wykorzystywane wytgcznie w celu rejestracji/logowania.

2.2. Zawieranie transakcji — Administrator, w ramach ustug swiadczonych przez
Serwis, moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikdw w celu zawarcia i realizacji
umowy Sprzedazy, przesytanie wiadomosci i komunikowanie sie.

2.3. Obstuga klienta — Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow kontaktujgcych sie z dziatem obstugi klienta Serwisu. Dane mogg by¢
niezbedne do prowadzenia komunikacji i mogg by¢ uzupetnione o dane osobowe z
Konta Uzytkownika.

2.4. Formularz kontaktu udostepniany jest w celu umozliwienia komunikacji
dotyczacej Sprzedazy w Serwisie, zapytan o oferte i dziatarh zmierzajgcych do
zawarcia transakcji w Serwisie.



2.5. Przetwarzanie danych przez strone www.paaro.pl — gdy jest to konieczne do
Swiadczenia ustug Uzytkownikowi lub stanowi uzasadniony interes Administratora
lub podmiotow trzecich, Administrator jest uprawniony do przetwarzania takich
danych jak: adres IP Uzytkownika, lokalizacja, czas dostepu do Serwisu, adres URL
strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link), parametry
oprogramowania i sprzetu Uzytkownika, numer identyfikacyjny urzgdzenia
mobilnego oraz inne dane dotyczgce urzgdzen i systemow. Przetwarzanie
powyzszych informacji nastepuje podczas korzystania ze strony Serwisu, aplikacji
Serwisu oraz ustug podmiotéw zewnetrznych.

3. Cel przetwarzania danych:

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Administratora w celu
umozliwienia korzystania Uzytkownikom z Serwisu, w tym w szczeg6lnosSci
wykonywania wymienionych czynnosci:

3.1. zaktadanie i zarzgdzanie Kontem lub Kontami Uzytkownika,

3.2. umozliwienie petnego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania transakciji,

3.3. zapewnianie obstugi Konta i transakcji Uzytkownika, w tym rozwigzywanie
problemow technicznych,

3.4. dostosowywanie wyswietlanych tresci we wiasciwosciach Serwisu lub
wiasciwosciach ustug podmiotow zewnetrznych na podstawie aktywnosci
Uzytkownikow,

3.5. monitorowanie aktywnosci wszystkich i konkretnych Uzytkownikow obejmujgce
m.in. wyszukiwane stowa kluczowe, zamieszczane Towary oraz zarzgdzanie ruchem
w Serwisie,

3.6. kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, obstugg Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegolnosci e-mail oraz
telefon,

3.7. przeprowadzanie badan i analiz Serwisu miedzy innymi pod katem
funkcjonowania platformy, poprawy dziatania dostepnych ustug czy oszacowania
gtébwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych,



3.8. zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom,

3.9. realizacja umow zawartych w ramach Sklepu/Serwisu,
3.10. obstuga reklamacji Uzytkownikow,
3.11. dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przeglgdanymi tresciami,

3.12. prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych ustug Administratora lub
ustug badz towarow osob trzecich,

3.13 obstuga prosb Uzytkownikow przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi
oraz poprzez formularz kontaktowy,

3.14. organizacja programow lojalnosciowych, konkursdw oraz akcji promocyjnych,
w ktorych Uzytkownicy mogg wzig¢ udziat,

3.15. wykonanie obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepisow
podatkowych lub rachunkowych,

3.16. zapewnienie obstugi ustug ptatniczych, wykonania ptatnosci prowizji z tytutu
transakcji w Serwisie, windykacja naleznosci,

3.17. prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,
3.18. statystycznych,

3.19. ksiegowych,

3.20. archiwizacyjnych,

3.21. zapewnienie rozliczalnosci.

4. Udostepnianie danych:

4.1. Administrator, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika, moze udostepniac
dane osobowe Uzytkownikdw innym podmiotom.



4.2. W przypadku restrukturyzacji, sprzedazy/przeniesienia majgtku czesciowo lub w
catosci na nowego wtasciciela dane osobowe Uzytkownikow mogg zostac
przeniesione na nowego wiasciciela w celu zapewnienia kontynuacji Swiadczenia
ustug Serwisu.

4.3. Administrator nie przekazuje danych osobowych podmiotom trzecim, za
wyjatkiem :

4.3.1 potrzeby udostepnienia informaciji na temat Uzytkownika organom publicznym,
w zakresie obowigzujgcych przepisow.

4.3.2 podmiotéw wspotpracujgcych takich jak np: dostawcy ustug analitycznych,
przechowywania danych, retargetingu, sieci afiliacyjnych, operatoréw logistycznych.
W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione do wykorzystywania danych w
swoim imieniu a wytacznie na potrzeby Administratora i Serwisu

4.4. Administrator moze udostepnia¢ podmiotom trzecim dane w formie
zanonimizowanej, ktére nie identyfikujg konkretnych Uzytkownikéw, a stuzg
poprawie wyswietlanej tresci w Serwisie, dopasowaniu reklam oraz dotarciu do
Uzytkownikdw poza Serwisem.

5. Uprawnienia Uzytkownikéw:
5.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do :

e dostepu do swoich danych osobowych — Uzytkownik moze wystgpi¢ do
Administratora o przekazanie katalogu przetwarzanych danych osobowych na
swoj temat

e sprzeciwu odnosnie profilowania danych — Uzytkownik moze wystgpi¢ do
Administratora o wytgczenie profilowania (personalizacji) oferty Serwisu oraz
zwigzanych z tym dziatan marketingowych,

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku skorzystania z prawa do dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, zgdania przeniesienia danych lub niepodlegania pod decyzje
opierajgca sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych — bez
zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania, zostanie
udzielona informacja o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem Uzytkownika.
Realizacja zgdania przeniesienia danych jest wolna od optat jednak zgodnie z



postanowieniami RODO Administrator moze pobrac optate w rozsgdnej wysokosci
za dostarczenie osobie, ktérej dane dotyczg lub odmdwic realizacji uprawnienia w
przypadku:

e Zgdania kolejnej kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu,

e zgdania ewidentnie nieuzasadnionego,

e Zgdania nadmiernego, w szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny
charakter.

Wysokos¢ naliczonej optaty, o ktorej mowa powyzej bedzie ustalana indywidualnie,
bedzie rozsgdna oraz jej wysokos¢ bedzie uwzglednia¢ administracyjne koszty
udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan jakie
musiat ponies¢ Administrator.

5.2. Podanie danych przez Uzytkownika jest wymogiem umownym. W przypadku nie
podania wymaganych danych osobowych przez Uzytkownika, wybrane
funkcjonalnosci Serwisu mogg by¢ niedostepne dla Uzytkownika (np: mozliwo$é
rejestracji, sktadania zamowien).

5.3. Uzytkownik moze skontaktowac sie z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
biuro@paaro.pl

6. Bezpieczenstwo danych:

Administrator danych, dba o bezpieczenstwo udostepnionych danych. Dane te sg
szczegolnie chronione i zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych.
Komunikacja odbywajgca sie pomiedzy Serwisem i Uzytkownikami jest
zabezpieczona protokotem szyfrujgcym SSL na stronach zawierajgcych dane
osobowe.

7. Inne:

Administrator zobowigzuje sie przechowywac powierzone dane osobowe
Uzytkownikdw do czasu odwotania przez nich zgody lub zgtoszenia sprzeciwu. Po
odwotaniu zgody, przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen, jakie moze podnosi¢ administrator danych i jakie mogg by¢ podnoszone
wobec administratora danych.



